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Name 
 

Funktionsbezeichnung 
Servicetechniker 
 

Kurzbezeichnung des Aufgabenbereiches: 
Wartung, Reparatur und Inbetriebnahme von Pumpen. 
Arbeitsstätte: Berlin / Brandenburg 

 
Der Stelleninhaber ist unterstellt: der Serviceleitung 
 
Dem Stelleninhaber ist/sind unterstellt: - 

Der Stelleninhaber ist Vertreter für: andere Servicetechniker 
 
Unterschriftbefugnis: Erstellter Servicebericht 

 
Zum Aufgabengebiet gehören folgende Arbeitsmittel (z.B. Maschinen, technische Anlagen, Fahrzeug) 
 

· Servicewagen, Messtechnik, Werkzeugkoffer 
 
 
 
 
 
 

Zur Wahrnehmung der Aufgaben sind folgende Fach- und Spezialkenntnisse erforderlich: 
 

· Ausbildung in einem Beruf der Elektrotechnik, Anlagenmechaniker Heizung-Sanitär-Klima o.ä.,   
· Führerschein B, 
 Wir sind Vertragskundendienst (Service- und Industriepartner) für namhafte Pumpenhersteller 
wie GRUNDFOS, DAB und HOMA, sowie für die Xylem-Gruppe mit ihren Fabrikaten LOWARA, FLYGT, JABSCO und WEDECO. 
In dieser Eigenschaft liegt die ausgeschriebene Tätigkeit in Service, Wartung, Reparatur, Erneuerung von Pumpen / 
Pumpenanlagen und den dazugehörigen Steuer- und Regelanlagen in den Bereichen der industriellen und gewerblichen 
Verfahrenstechnik, der Wasserver- und Entsorgung, sowie der kommunalen Heizungstechnik. 
Ihr Tätigkeitsfeld reicht hierbei von der Reparatur / Erneuerung der Mechanik / Hydraulik bis zur Programmierung der 
Steuerungen und Inbetriebnahme der Gesamtanlagen. 
Für die Ausübung der Arbeitsstelle des Systemtechnikers für Pumpen und Steueranlagen ist ein Grundberuf der Elektrotechnik, 
Elektromaschinenbau, Mechatronik oder der Sanitär-/Heizungstechnik mit guten Elektrotechnikkenntnissen (Elektrofachkraft 
im SHK-Handwerk), sowie der Wille zur stetigen Weiterbildung zwingend erforderlich. Darauf aufbauend können wir Ihnen das 
erforderliche Fachwissen in regelmäßigen Schulungen vermitteln. 
 
kurze Arbeitsbeschreibung: (Aufgaben und Tätigkeiten) 
 
· Wartung, Reparatur, Inbetriebnahme aller Produkte unseres Lieferprogrammes 
· Montage, Erneuerung, Austausch aller Produkte unseres Lieferprogrammes 
· Programmierung von E-Pumpen unseres Lieferprogrammes 
· Beratung vor Ort beim Endkunden durchführen 
· Vorort Schulungen beim Kunden 
· Erarbeitung technischer Aufgabenlösungen 

Einarbeitungsplan / Schulungen 

· Einarbeitung durch Servicetechniker - Planung SL (je nach Kenntnisstand) 
  · erste Aufträge im Alleingang nach ca. 4-6 Monaten 

 · Produkt- und Serviceschulungen Grundfos / Homa / XYLEM 
  · Webinare je nach Angebot 

   · entsprechende Spezialisierung nach Bedarf 
   

 

Die Stellenbeschreibung tritt mit dem Tag der Unterzeichnung in Kraft. 
Datum, Unterschrift des Stelleninhabers 
 
 

Datum, Unterschrift des Geschäftsführers 

 


